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En el nuevo orden econdmico se imponen modelos de desarrollo
abiertos, flexibles y muy competitivos en todos los niveles de la
sociedad. Las empresas se ven obligadas a moverse en un escenario
internacional que, merced a las nuevas tecnologias, evoluciona
con extrema rapidez. En este panorama, sélo aquellas empresas
dispuestas a adaptarse constantemente, a mejorar y perseguir la
eficiencia en la gestion, podran avanzar con éxito por el camino
de la competitividad.

Por su parte, a las Administraciones Publicas les corresponde
facilitar ese camino aportando las condiciones necesarias —en
infraestructuras, normativa, iniciativas de apoyo—, para conseguir
un clima propicio a la actividad empresarial y, por lo tanto, a la
generacion de empleo, riqueza y bienestar de |a sociedad espafiola.

Con el propésito de promover los principales factores de éxito
empresarial y, al mismo tiempo, reconocer a las empresas espafiolas
que se esfuerzan por ser mejores, el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio acuerda convocar |a IX Edicion de los Premios Principe
Felipe a la Excelencia Empresarial.

Esta IX Edicion, como las anteriores, premiaré a las empresas que
hayan sabido movilizar los recursos necesarios para superar los
retos que cada dia encuentran en sus mercados. Empresas que
han sabido anticiparse y prepararse a los cambios del nuevo orden
econémico, que han demostrado ser excelentes en el ambito de la
calidad industrial, el disefio, la innovacidn tecnolégica, las energias
renovables y eficiencia energética, la internacionalizacion, la
actividad turistica, la sociedad de la informacion y tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, la gestién de la marca
renombrada y la competitividad empresarial. Esta tltima modalidad,
que se considera de rango superior, contempla dos categorias:
una para pequefias y medianas empresas y otra para grandes
compaiiias.

Los Premios Principe Felipe a la Excelencia Empresarial fueron
creados en 1993 al objeto de apoyar y recompensar a las empresas
espafiolas cuyo esfuerzo hubiera sido especialmente relevante
desde la perspectiva de los elementos mas destacables de
competitividad.

Los Premios han alcanzado, gracias al apoyo de S. A. R. el Principe
de Asturias, que concedid el honor de otorgarles su nombre y
presidir personalmente su entrega, una indudable reputacion que
los convierte en el méaximo galarddn que premia las actuaciones
y gestiones empresariales.

Desde esta percepcion, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
convoca esta IX Edicion al objeto de reconocer a aquellas empresas
que mas se hayan distinguido en la cumplimentaci6n de los factores
de competitividad, teniendo en cuenta la necesidad de poner en
practica estrategias adaptadas a un nuevo entorno caracterizado
por la rdpida y creciente globalizacion e internacionalizacion de
los mercados.

En concreto, se plantean dos modalidades de Premios. Una general,
que se otorgara tras la realizacion de una valoracion global del
hacer de las empresas, en el marco de la cual se otorgaran dos
galardones especiales a la Competitividad Empresarial, uno para
PYME y otro para Grandes Empresas. La segunda modalidad, de
caracter sectorial, se concreta en varios premios que recaeran
sobre aquéllas que hayan destacado en aspectos especificos,
convocandose un Premio a la labor realizada en los siguientes
sectores: Calidad Industrial, Disefio, Innovacion Tecnolégica,
Energias Renovables y Eficiencia Energética, Internacionalizacion,
Empresa Turistica, Sociedad de la Informacidn y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y Gestién de la Marca
Renombrada.

El otorgamiento de los Premios se realizara, previo analisis
exhaustivo de las candidaturas por un Comité de Evaluacion que
se constituird por cada modalidad y por distintos Jurados creados
al efecto compuestos por personas de reconocido prestigio.

A pesar de su todavia no muy larga trayectoria, los Premios han
alcanzado un alto interés en el tejido empresarial espafiol. En
este sentido, se pretende posibilitar la concurrencia del mayor
ndmero posible de empresas. Para ello se ha establecido un
periodo minimo que debera transcurrir entre la obtencién de uno
de los Premios y la posibilidad de presentarse en las siguientes
ediciones.

En conclusidn, con esta IX Edicion se invita a concurrir a todas
las empresas o entidades que hayan realizado un importante
esfuerzo en alguno de los factores clave de competitividad
empresarial y se incentivan y se reconocen las actuaciones que
hayan destacado en tal sentido.






LOS PREMIOS PRINCIPE FELIPE

A LA EXCELENCIA
EMPRESARIAL

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio convoca la IX Edicion
de los Premios Principe Felipe a la Excelencia Empresarial, como
reconocimiento a las empresas que mas se hayan distinguido en
Espafia en la mejora de sus factores de competitividad.

En nuestro pais existen magnificos ejemplos de empresas que
vienen realizando destacados esfuerzos y movilizando importantes
recursos para afrontar los retos que plantea la competitividad
generalizada mundialmente, en cuyos mercados estan alcanzando
cotas cada vez mayores.

Estos Premios, con una tradicién que se remonta a 1993, suponen
el reconocimiento a tales empefios y se enmarcan en la politica
general desarrollada por la Administracion, orientada a fomentar
y fortalecer la competitividad de las empresas y su acceso a nuevos
mercados, destacandose como una distincion del maximo prestigio
para las candidatas premiadas y nominadas.

La relevancia alcanzada por estos Premios desde su creacion,
invita a que el mayor niimero posible de empresas pueda optar en
condiciones de igualdad a obtener cualquiera de ellos, lo que ha
llevado a mantener el requisito de que empresas que ya hayan
obtenido alguno de los Premios no puedan presentarse en las dos
ediciones siguientes a la que resultaron premiadas. De esta forma
se facilita que haya mas empresas diferentes que puedan aceptar
el reto de intentar conseguir algtn Premio, promocionandose la
concurrencia de mayor niimero de empresas candidatas.



En su virtud, dispongo:

ARTICULO 1

Requisitos de los solicitantes y actuaciones objeto de galarddn.

Se convoca la IX Edicién de los Premios Principe Felipe a la Excelencia
Empresarial con objeto de galardonar las siguientes actuaciones:

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA CALIDAD INDUSTRIAL

Podran acceder todas aquellas empresas con mayoria de capital
privado, que acttien en Espafia y que persigan y hayan conseguido
un alto nivel de calidad en su desempefio que haya redundado en
ventajas competitivas en los mercados.

PREMIO PRINCIPE FELIPE AL DISENO

Podran acceder todas aquellas empresas industriales, comerciales
o de servicios, con mayoria de capital privado, que actien en
Espafa y cuya trayectoria haya sido relevante en el campo del
disefio, tanto en el ambito nacional como internacional.

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA INNOVACION TECNOLOGICA

Podréan acceder aquellas empresas, con mayoria de capital privado,
que actden en Espafia y que hayan completado un proyecto o
producto de innovacion tecnoldgica relevante con éxito en el
mercado, 0 que hayan conseguido abrir lineas de gran interés para
la sociedad.



PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LAS ENERGIAS RENOVABLES
Y A LA EFICIENCIA ENERGETICA

Podran acceder aquellas empresas, con mayoria de capital privado,
que actuando en Espafia hayan contribuido a un uso mas racional
de la energia de forma que proporcionen los bienes y servicios que
el nivel de desarrollo requiere, con un menor consumo especifico
de energia y/o con el recurso a fuentes de energia renovables.
Quedaran incluidas en esta categoria, ademas, aquellas actuaciones
que se hayan traducido en una mejora significativa del medio
ambiente industrial, por ejemplo a través de la puesta en préctica
de politicas medioambientales de empresa, el desarrollo de
tecnologias y/o productos limpios, la adquisicién de compromisos
medioambientales de caracter voluntario y la incorporacién de
planes de formacion, divulgacion y gestion medioambiental
(ecogestion).

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA INTERNACIONALIZACION

Podréan acceder aquellas empresas, con mayoria de capital privado,
que actien en Espafia y que hayan mantenido una importante
actividad hacia el exterior. Se tendra en cuenta especialmente el
dinamismo de sus exportaciones, el esfuerzo en promocion exterior
e internacionalizacion realizado, asi como su nivel de inversién en
el exterior y la existencia de establecimientos permanentes fuera
del territorio nacional, mejorando asi la competitividad de la oferta
espafiola en el exterior.

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA EMPRESA TURISTICA

Podran acceder aquellas empresas, con mayoria de capital privado,
que actden en Espafia y que hayan contribuido de modo significativo
a incrementar la competitividad de la industria turistica espafiola
y a consolidar su posicion en el mercado turistico internacional.

PREMIO PRINCIPE FELIPE

A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y A LAS TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Podréan acceder aquellas empresas, con mayoria de capital privado,
que estén establecidas en Espafia y que hayan desarrollado
proyectos competitivos relacionados con el sector de las
telecomunicaciones, o que hayan llevado a cabo proyectos que
hayan abierto nuevas e innovadoras posibilidades de negocio
dentro de la Sociedad de la Informacidn, o que hayan contribuido
al aprovechamiento de activos espafioles culturales y lingiiisticos
para la Sociedad de la Informacion.

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA GESTION DE LA
MARCA RENOMBRADA

Podréan acceder todas aquellas empresas, con mayoria de capital
privado, establecidas en Espafia con una o varias marcas
registradas en nuestro pais, respecto de las cuales hayan
desarrollado una estrategia de definicion, defensa y promocion
que haya logrado, por si misma, que la marca se convierta en un
factor clave de competitividad de la empresa, permitiendo
identificarla con una imagen de excelencia.



ARTICULO 11

Se convoca, asimismo el Premio Principe Felipe a la Competitividad
Empresarial en dos modalidades: Pequefias y Medianas Empresas
(PYME) y Grandes Empresas.

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Este Premio tiene un rango superior al de los demas, en la medida
en que reconoce una actuacion de conjunto comprensiva de los
factores de competitividad contemplados en las diferentes
modalidades de los Premios recogidas en el apartado anterior.

Alos efectos del Premio de Competitividad para PYME, tal y como
establece la recomendacion de la Comisién de 3 de abril de 1996,
relativa a la definicion de pequefias y medianas empresas
(DOL 107, de 30 de abril de 1996, p. 4), o en su defecto aquélla
que pudiera establecer la Comision Europea en su momento, se
entendera por PYME, la que emplea menos de 250 personas, cuyo
volumen de negocio anual no exceda de 40 millones de euros o
bien cuyo balance general no exceda de 27 millones de euros y en
las que el 25 por 100 o mas de su capital, o de sus derechos de
voto no pertenezcan a otra empresa, o conjuntamente a otras
empresas que no respondan a la definicién de PYME.

Para optar a este Premio en cualquiera de sus dos modalidades
no se presentara una candidatura especifica. Accederan al mismo
aquellas empresas que hayan sido nominadas por los Jurados en
alguna de las otras modalidades a las que se hayan presentado.

La categoria de Premio a la Competitividad Empresarial para
Grandes Empresas valorara especialmente el haber realizado un
esfuerzo continuado y modélico en investigacion y desarrollo
tecnoldgico. Se tendran en cuenta en la valoracién de este Premio
los factores de competitividad que se recogen en las distintas
modalidades de los premios.

El Premio en sus dos modalidades valorara, ademas, haber realizado
una eficaz gestion de los recursos humanos.



ARTICULO 111

Presentacion de las candidaturas

1. Las candidaturas podran ser presentadas directamente por
empresas con mayoria de capital privado, legalmente constituidas.

2. Asimismo, las candidaturas de empresas podran ser presentadas
por las siguientes entidades:

- Asociaciones empresariales.
- Corporaciones de derecho pblico.
- Fundaciones y otras entidades sin animo de lucro.

- Centros de investigacion y tecnologia dotados de
personalidad juridica propia.

- Sindicatos y agrupaciones de trabajadores.

3. Las candidaturas se podran presentar a uno o varios Premios,
teniendo que enviarse una solicitud para cada uno de ellos.

ARTICULO 1V

Documentacion

La documentacion que deben incluir las propuestas de candidatos
es la siguiente:

1. Memoria Técnica correspondiente a cada Premio, de acuerdo
con lo establecido en el Anexo | de la presente Orden Ministerial.

2. Datos identificativos de la empresa, para lo cual deberén
cumplimentarse los datos en los términos en que se establece
en el Anexo Il (Presentacion de Candidatura) de la presente Orden.

3. Datos de contenido econdmico y de esfuerzo en 1+D, a los que
se hace mencion en el Anexo Il de la presente Orden.

4. Datos sobre recursos humanos, como se refleja en el Anexo IV
de la presente Orden.

Puede enviarse, ademas, cualquier otra documentacion que se
considere relevante de cara a las evaluaciones a realizar.

La documentacion presentada no sera devuelta, ni se mantendra
correspondencia sobre la misma. No podra presentarse
documentacion adicional una vez finalizado el plazo de admisién
de solicitudes, salvo la que sea requerida por el Comité de Evaluacion
correspondiente, de acuerdo con lo previsto en el apartado sexto.



ARTICULO V

Propuestas

Las propuestas, dirigidas a la Subsecretaria del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, podran presentarse por cualquiera
de las siguientes vias alternativas:

1. Por correo certificado, en el Registro General del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, 0 en sus respectivas unidades
periféricas, asi como en la Sociedad Estatal para el Desarrollo
del Disefio y la Innovacion, S. A. (DDI) o bien en cualquiera de
los otros lugares establecidos en el apartado 4 del articulo 38
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Puiblicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn.

2. A través del Registro Telematico del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio (www.min.es/oficinavirtual/). Siendo requisito,
en este caso, disponer de firma electronica avanzada, basada
en un certificado reconocido segin lo dispuesto en el Real
Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma
electrénica. Dichos certificados deberdn ser conformes con |a
recomendacion de la UIT X.509 versién 3 o superior.
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Las propuestas deberéan ser cumplimentadas mediante los medios
electrénicos y de acuerdo a las instrucciones disponibles al efecto
en la pagina web del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(www.min.es/principefelipe).

En dicha direccion se pondra a disposicién de los solicitantes un
formulario electrénico con los Anexos II, Il y IV mencionados en el
punto anterior.

Las propuestas conteniendo dichos anexos, asi como la memoria
técnica requerida y resto de documentacion que se aporte se
enviaré en su totalidad en formato electronico, admitiéndose los
siguientes formatos como validos:

Anexos II, Il 'y IV, en el formato .pdf resultante del citado
formulario electronico a descargar de la pagina web.

Memoria Técnica y resto de documentacién podran presentarse
como documentos .pdf, .txt, .rif o .doc.

Serd imprescindible la presentacion firmada de las candidaturas.
En el supuesto de optar por presentacion ante el Registro Telematico,
el procedimiento se iniciara desde el propio formulario electrénico,
activando el enlace a la pagina correspondiente, donde se enviaran
y firmaran electronicamente:

Anexos II, lll'y IV en formato digital y Memoria Técnica (Anexo I).

Para cualquier otra forma de presentacion se deberan imprimir y
firmar los Anexos Il, [Il'y IV resultantes de la cumplimentacion del
formulario electrénico; junto a los que se aportara la memoria
técnica y la version electronica de los anexos en soporte adecuado
(CD o DVD).



ARTICULO VI

Comités de Evaluacion

Existira un Comité de Evaluacion para cada uno de los Premios,
encargado del estudio y revision de la documentacién presentada
a la que se refiere el apartado cuarto.

Los Comités de Evaluacion de cada Premio estaréan integrados por
expertos, que podran pertenecer tanto a entidades publicas como
privadas y seran designados por el 6rgano responsable de la
coordinacion de cada Premio segn la atribucion que se realiza a
continuacién:

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA CALIDAD INDUSTRIAL:

Secretario General de Industria, a propuesta del Director General
de Desarrollo Industrial.

PREMIO PRINCIPE FELIPE AL DISENO:

Secretario General de Industria, a propuesta de la Presidenta de la
Sociedad Estatal para el Desarrollo del Disefio y 1a Innovacidn, S. A.
(DDI).

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA INNOVACION TECNOLOGICA:

Secretario General de Industria, a propuesta conjunta del Director
General de Desarrollo Industrial y del Director General de Politica
Tecnoldgica del Ministerio de Educacién y Ciencia.

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LAS ENERGIAS RENOVABLES
Y A LA EFICIENCIA ENERGETICA:

Secretario General de Energia, a propuesta del Director General
del Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE).

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A INTERNACIONALIZACION:

Secretario de Estado de Turismo y Comercio, a propuesta del
Secretario General de Comercio Exterior.

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA EMPRESA TURISTICA:

Secretario de Estado de Turismo y Comercio, a propuesta del
Secretario General de Turismo.
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PREMIO PRINCIPE FELIPE

A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES:

Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacicn, a propuesta del Director General para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion.

PREMIO PRINCIPE FELIPE A LA GESTION
DE LA MARCA RENOMBRADA:

Secretario de Estado de Turismo y Comercio, a propuesta conjunta
de la Subsecretaria del Ministerio y del Secretario General de
Comercio Exterior.

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
PARA PYME:

Secretario General de Industria, a propuesta de |a Directora General
de Politica de la PYME.

PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
PARA GRANDES EMPRESAS:

Secretario General de Industria, a propuesta del Director General
de Desarrollo Industrial.

Los Comités de Evaluacion realizardn reuniones, una vez que
finalice el plazo de admision de solicitudes, con objeto de efectuar
una revision y evaluacion de cada candidatura. La evaluacion se
ajustara a los criterios que se deducen del contenido de la Memoria
Técnica correspondiente a cada Premio, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo | de la presente Orden.

Los Comités de Evaluacion se reservan el derecho de verificar el
contenido de las Memorias mediante el sistema que consideren
oportuno y de requerir de los candidatos cuanta documentacion
e informacién complementaria consideren necesaria, teniendo en
cuenta lo establecido respecto a los plazos por el articulo 71 de
la Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

Los Comités de Evaluacidn valoraran especialmente la trayectoria
y el esfuerzo realizado por las PYME en el campo para el que
presentan su candidatura. Los Comités de Evaluacion elevarén a
los distintos Jurados una seleccion de las empresas candidatas
para cada Premio, con explicacién razonada de motivos.

En el caso del Premio a la Competitividad Empresarial, en las
modalidades de PYME y de Grandes Empresas, los Comités de
Evaluacion elevaran a sus respectivos Jurados una seleccion de
las Empresas nominadas por los Jurados de los restantes Premios.



ARTICULO VII

Jurados

Existird un Jurado para cada modalidad de los Premios cuyos
miembros, entre los que se encontrara un Presidente y un Secretario,
seran designados por el Ministro de Industria, Turismo y Comercio
entre personas de reconocido prestigio, a propuesta de los
responsables de los Premios, seglin la atribucién que se realiza
en el apartado sexto.

El Secretario del Jurado levantaréa Acta de las reuniones y tendré
V0Z pero no voto.

Cada Jurado elegird por votacion una empresa ganadora y un
maximo de cinco nominadas, entre las seleccionadas por el Comité
de Evaluacion. En caso de empate decidiré el voto del Presidente.

El Jurado correspondiente podra declarar desiertos los Premios si
considera que las actuaciones realizadas por los candidatos
presentados no redinen los méritos suficientes. El fallo del Jurado
agotara la via administrativa.

ARTICULO VIII

Confidencialidad de la informacion

La informacién obtenida durante todo el proceso se considera
propiedad exclusiva de la empresa y serd tratada como confidencial
a todos los efectos.

La informacion sobre las estrategias y actuaciones de los ganadores
podréa hacerse publica Gnicamente previa autorizacién de los
mismos.

ARTICULO IX

Entrega de los Premios

1. Los Premios Principe Felipe a la Excelencia Empresarial, en sus
diferentes modalidades, seran notificados a los candidatos de
conformidad con el articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

2.la entrega de los citados Premios se efectuara en un acto
pablico tnico, convocado al efecto.




ARTICULO X

Contenido de los Premios

Los Premios en cada modalidad consistiran en un trofeo
representativo y no comportaran dotacion econdmica al tratarse
de unos Premios de Honor.

Las empresas nominadas en cada Premio, recibiran un Diploma
acreditativo de su nominacion.

ARTICULO XI

Limites a la presentacion de candidaturas

Las empresas que hayan obtenido cualquiera de los Premios en
alguna de las convocatorias precedentes no podran presentar
candidatura alguna hasta pasadas dos ediciones desde aquélla
en que lo hubieran obtenido.

ARTICULO XII

Publicidad de las nominaciones y Premios

Las empresas galardonadas y nominadas podréan hacer publicidad
de dicha condicién en membretes, anuncios y memorias,
especificando el afio en que fueron premiadas, la modalidad y si
son ganadoras o nominadas, asi como publicar o difundir la
concesion del Premio en cualquier medio de comunicacion.

ARTICULO XIII

Plazo de presentacion
El plazo de presentacién de candidaturas comenzaré el dia de la

entrada en vigor de esta Orden y finalizara el dia 15 de septiembre
de 2004.

ARTICULO XIV

Entrada en vigor

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial del Estado. Madrid, 28 de junio
de 2004.



DIRECTORIO DE
INFORMACION

CALIDAD INDUSTRIAL
SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIA

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INDUSTRIAL
MINISTERIO DE INDUSTRIA , TURISMO Y COMERCIO

Paseo de la Castellana, 160
28046-MADRID

Tel. 9134941 52 Fax 91 457 80 66
jrmd@min.es

DISENO

SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIA

DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
SOCIEDAD ESTATAL PARA EL DESARROLLO DEL DISENO Y LA INNOVACION, S. A. (DDI)

Paseo de la Castellana, 141 - 1°
28046-MADRID

Tel. 915721083 Fax 91571 1564
info@ddi.info

INNOVACION TECNOLOGICA
SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIA

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INDUSTRIAL
MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Paseo de la Castellana, 160
28046-MADRID

Tel. 913494829 Fax 913494221
mchl@mcyt.es

ENERGIAS RENOVABLES Y

EFICIENCIA ENERGETICA
SECRETARIA GENERAL DE ENERGIA

DIRECCION GENERAL DE POLITICA ENERGETICA Y MINAS
MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Paseo de la Castellana, 95 - planta 21
28046-MADRID

Tel. 914564900 Fax 91 55513 89
comunicacion@idae.es

INTERNACIONALIZACION
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO Y COMERCIO
SECRETARIA GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR
MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Paseo de la Castellana, 162 - planta 4°
28046-MADRID

Tel. 9134938 71-913493870-913493719
Fax 91 349 38 44

u.apoyo@mex.es

EMPRESA TURISTICA
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO Y COMERCIO
SECRETARIA GENERAL DE TURISMO

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

José Léazaro Galdiano, 6

28046-MADRID

Tel. 913433564 - 91 3433552 Fax 91 343 3588
fuencisla.tejedor@tourspain.es

SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES

SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y

PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

DIRECCION GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
SUBDIRECCION GENERAL DE EMPRESAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Alcald, 50

28071-MADRID

Tel. 91 346 27 30  Fax 91 346 26 46
roberto.carballeira@setsi.min.es

GESTION DE LA MARCA RENOMBRADA
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO Y COMERCIO

SECRETARIA GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Paseo de la Castellana, 162 - planta 4°
28046-MADRID

Tel. 9134938 70-913493871-913493719
Fax 91 349 38 44

u.apoyo@mcx.es

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

PARA PYME

SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIA

DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Maria de Molina, 50 - 2% planta

28006-MADRID

Tel. 900 1900 92 Fax 91 54531 10 - 91 54509 50
ecires@ipyme.org

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

PARA GRANDES EMPRESAS
SECRETARIA GENERAL DE INDUSTRIA

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INDUSTRIAL
MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Paseo de la Castellana, 160
28046-MADRID

Tel. 9134946 64 Fax 913494299
sgpl@mcyt.es









PREMIO PRINCIPE FELIPE

A LA CALIDAD
INDUSTRIAL

1°. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS UNE-EN-1S0 9001:2000

Las empresas rellenaran un cuestionario sobre las diferentes areas a evaluar, suministrado por el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio y que estara disponible en la pagina web del Ministerio www.min.es, durante el periodo de presentacion de candidaturas
que establece la convocatoria:

El proceso de evaluacion consta de dos apartados:

- Las éreas se basan en las Normas UNE-EN-I1SO 9001:2000.

- El cuestionario sera descriptivo y resumido.

- La informacion debera ser demostrada (evidencia documental).

- Las empresas con certificado UNE-EN-ISO 9001:2000 deberan suministrar el informe de la certificacidn.

- El cuestionario seré evaluado por el Comité de Evaluacion, generando la lista de empresas admitidas en la segunda fase.

2°. EVALUACION DEL MODELO EUROPEO DE CALIDAD

Las empresas presentaran una memoria sobre los diferentes apartados del modelo a evaluar:

1. LIDERAZGO. Descripcion de la forma en que los directivos y el equipo ejecutivo de la empresa conciben y operan con la calidad
total como método principal de la empresa para lograr una mejora continua: implicacion, participacion, reconocimiento de
méritos, promocion externa de la calidad, etc.

2. POLITICA Y ESTRATEGIA. Descripcion de los procedimientos de comprobacién, evaluacion y perfeccionamiento, asi como de la
clasificacion de prioridades dentro de la planificacion estratégica de la empresa.

3. GESTIGN DE PERSONAL. Descripcion de la forma en que la organizacion libera su potencial de personal empleado con objeto de mejorar
el negocio de forma permanente. Participacion en los objetivos empresariales, formacion y promocion, comunicacion interna, etc.

4. RECURSOS. Descripcion del sistema utilizado para organizar eficazmente los recursos de la compafiia en apoyo de la politica y
la estrategia de la calidad, en especial, los recursos financieros, los recursos de informacion y los recursos tecnoldgicos.

5. PROCESOS. Descripcién de la forma en que se identifican, revisan y/o corrigen los procesos con el fin de garantizar la mejora
permanente del negocio empresarial: intercomunicacion, aprovechamiento de la informacidn interna y externa, estimulacion de

la innovacion y |a creatividad, etc.

6. SATISFACCION DEL CLIENTE. Percepcion de los clientes externos con relacion a la empresa, sus productos y servicios, utilizando
como indicativos los niveles de reclamacién, devoluciones, pagos de garantias, indices de trabajos, reconocimientos y premios.

7. SATISFACCION DEL PERSONAL. Percepcion del personal con respecto a su empresa.

8. IMPACTO SOCIAL. Percepcidn de la sociedad en general con respecto a la empresa: opiniones acerca de los planteamientos de
la empresa con relacion a la calidad de vida, el medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales, etc.

9. RESULTADOS ECONOMICOS. Descripcion de los logros de la empresa en relacién con el rendimiento econémico previsto.

Para la cumplimentacion de estas memorias, se suministrara una guia por parte del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
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PREMIO PRINCIPE FELIPE

AL DISENO

Los ambitos considerados son:

- Disefio de producto.

- Disefio de servicios.

- Disefio de envase y embalaje.

- Disefio gréfico y de marcas.

- Imagen corporativa y comunicacion.
- Disefio del entorno.

Cada empresa que presente su candidatura debera aportar la siguiente documentacion:

1. MEMORIA DE LA SOCIEDAD, que aporte informacion detallada sobre |a estrategia empresarial, a cartera de productos y/o servicios,
la organizacion comercial, los recursos productivos y tecnolégicos, el departamento de disefio y desarrollo de producto y/o servicios,
el curriculum académico y profesional de los disefiadores internos y/o externos y los aspectos de calidad, normalizacion y
certificacion.

2. SOPORTES VISUALES DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIOS Y DE LAS INSTALACIONES, asi como la aplicacién de la identidad corporativa
en la comunicacion de la empresa.

Para evaluar que las candidaturas presentadas cumplan los objetivos generales del Premio, se valorara:

1. GRADO DE INNOVACION A TRAVES DEL DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO Y/0 SERVICIOS. La innovacién se referira a los
aspectos funcionales, ergondmicos, formales, ecolégicos, tecnoldgico-productivos, de envase y embalaje, de comunicacion, de
servicio al cliente, asi como al esfuerzo incremental que la empresa ha realizado en disefio.

2. TRAYECTORIA. Trayectoria de la empresa en el campo del disefio y su gestion. Hitos principales.

3. CAPACIDAD DE GESTION. Capacidad de gestion del disefio en la empresa, valorandose factores como la estrategia empresarial
en disefio; la estructura, organizacion y perfil del disefiador; |a planificacién de proyectos de disefio; las colaboraciones externas
en disefio; la preparacion de procedimientos y manuales; la comunicacion y la imagen corporativa, asi como los resultados
obtenidos: uso dptimo de materiales, eficiencia del proceso productivo, introduccién en nuevos mercados, incremento de ventas,
etc.

4. BENEFICI0S MEDIOAMBIENTALES. Beneficios medioambientales obtenidos por un adecuado disefio, desarrollo, produccion y

ecologia de producto y/o servicios, asi como beneficios para la mejora de la calidad de vida - ergonomia, seguridad, mantenimiento,
economfa, estética, etc.-
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PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA INNOVACION

TECNOLOGICA

Las empresas que presenten su candidatura deberan aportar la siguiente documentacion:

1. Descripcion técnica del proceso, producto o servicio innovador que, a juicio del solicitante, sustentan su candidatura. Indicar
las ventajas tecnoldgicas y el valor afiadido que aporta respecto a la competencia, asi como los cambios (crecimiento, inversiones,
diversificacion...) o innovaciones organizativas que haya implicado en la empresa.

2. Descripcidn cualitativa y cuantitativa de los recursos financieros, técnicos y humanos dedicados a investigacion cientifica,
desarrollo e innovacion tecnoldgica, en los altimos cinco afios.

3. Acreditacion de patentes obtenidas o en proceso de obtencidn.

4. Descripcion del éxito obtenido en los mercados nacionales e internacionales. Cuantificar, en la medida de lo posible, la evolucion
de las ventas asociadas al producto o proceso innovador desde su puesta en el mercado, su proporcion respecto a las ventas
totales de la empresa, y la cuota de mercado obtenida, diferenciando ventas nacionales y exportaciones.

5. Descripcion del interés social que, en su caso, pudiera tener el proceso, producto o servicio innovador objeto de candidatura.

6. Premios o galardones obtenidos y cualquier otra documentacion relevante para la evaluacion de los méritos de la candidatura.
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PREMIO PRINCIPE FELIPE

A LAS ENERGIAS

RENOVABLES Y A LA
EFICIENCIA ENERGETICA

Deberd recoger las actuaciones llevadas a cabo al objeto de
conseguir un uso mas eficiente de la energia, recurrir a fuentes
de energia més limpias y de menor impacto ambiental, sustituir
derivados del petréleo por otras fuentes de energia conservando
o mejorando los niveles de eficiencia energética y de impacto
ambiental y/o utilizar fuentes renovables de energia de forma
eficiente.

La Memoria Técnica debera estructurarse en dos apartados: DESCRIPCION y RESULTADOS CONSEGUIDOS.

DESCRIPCION.

Deberé contener una identificacion del conjunto de actuaciones que a continuacion se detallan, resaltando las interrelaciones
y sinergias que puedan existir, asi como un breve resumen de antecedentes de las mismas aludiendo, en su caso, a su encuadre
en una estrategia predeterminada para la mejora de |a eficiencia energética:

- Desarrollo de nuevas tecnologias y uso de nuevos materiales aplicados a proyectos.

- Desarrollo y aplicacion de ingenieria y disefio.

- Desarrollo de software que haya demostrado su efectividad en aplicaciones concretas.

- Adopcidn de nuevos procesos.

- Adopcion de tecnologias innovadoras.

- Adopcion de medidas y/o actuaciones incluyendo las de promocién, difusion, formacion e informacion.

- Definicion, en su caso, de la politica medioambiental de la empresa, incluyendo compromisos adquiridos en la materia.
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RESULTADOS OBTENIDOS.

Al objeto de hacer valer los resultados que se consideren como méritos la Memoria debera:

1.

10.

Recoger en términos valorables los resultados que afecten a:

- Ahorro energético.

- Sustitucion de derivados del petréleo.
- Uso de energias renovables.

- Autoproduccidn.

- Mejora de la eficiencia energética.

. Hacer constar, en su caso, el caracter innovador de las tecnologias, sistemas o técnicas adoptadas.

. Valorar la incidencia en los parametros econémicos de la entidad o del area de la entidad afectada. Asimismo se hara constar

las inversiones asociadas y, en su caso, la rentabilidad econdmica de las mismas y el periodo de recuperacion.

. Contener, en su caso, una presentacion de los resultados obtenidos como consecuencia de planes de gestion medioambiental

llevados a cabo en la empresa, con indices claros. Presentacion del plan de gestion medioambiental de la empresa, con indicacion
clara, cuantificada y comprobada de los beneficios medioambientales de la aplicacion del sistema de gestién medioambiental,
al menos en los siguientes aspectos:

- Disminucidn de la energia consumida por unidad de producto.
- Disminucidn del consumo de materias primas por unidad de producto.
- Disminucidn de la produccion de contaminantes (emisiones, agua, residuos, ruido) por unidad de producto.

. Incluir una somera descripcion y valoracion de las actuaciones para la prevencion del impacto ambiental llevadas a cabo por

la empresa. Se deberéan describir prioritariamente las inversiones desarrolladas en el campo de la innovacién y desarrollo
tecnoldgico medioambiental.

. Recoger la mejora de calidad de los productos y/o servicios que pueda ir asociada a las actuaciones y medidas de caracter

energético adoptadas.

. Reflejar la incidencia sobre la imagen de |a entidad y comercializacion de los productos.
. Recoger los aspectos de relevancia en relacion con la mejora de la gestion y actividad gerencial de la entidad.

. Recoger los factores socio-econémicos que se consideren de interés, como generacion de empleo cualificado y tecnificacién del

personal, aprovechamiento de recursos endégenos e incidencia sobre el desarrollo regional, influencia positiva sobre la actitud
de los consumidores, incorporacion de planes de formacion, divulgacion y gestion medioambiental (ecogestién), etc.

Por dltimo, se hara constar el potencial de difusion de las actuaciones realizadas, asi como el de su adopcién por otros agentes y/o
entidades.
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PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA INTERNACIONALIZACION

Las empresas que presenten su candidatura, deberan acreditar alguno de los siguientes requisitos:

1. Realizacién de inversiones a través de la adquisicion o participacion en empresas extranjeras, con el objetivo de incrementar
su presencia exportadora en mercados exteriores o0 para el desarrollo de procesos productivos.

2. Realizacion de inversiones a través de sociedades sucursales.
3. Haber llevado a cabo la implantacion de redes comerciales que desarrollen la promocidn activa de sus marcas.

4. Realizacion de Joint-Ventures o acuerdos de cooperacion con empresas extranjeras para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos,
de produccion o de distribucion.

5. Realizacion de alianzas estratégicas con empresas o entidades extranjeras que potencien su presencia en el exterior.

6. Realizacion de proyectos en el exterior de prestacion de servicios o analogos.

1. Realizacion de actividades de promocién exterior.

8. Ademas de cumplir con alguno de los requisitos anteriormente citados, las empresas deberan suministrar |a siguiente informacion:

- Facturacion total de la empresa, expresando el porcentaje que representan sus ventas en el exterior sobre el total de
ventas, en los Gltimos tres afios.

- Beneficios o pérdidas habidos en los ejercicios econdmicos de los Gltimos tres afios.

- Bienes o servicios que produce, exporta e importa.

- Producto con marca y/o disefio.

- Proyectos e inversiones realizados en [+D-+1 en los Gltimos tres afios.

- Cuantia de las exportaciones e importaciones realizadas en bienes o servicios, distinguiendo ambas, en los tres tltimos afios.

- Relacion de paises a los que ha exportado en los tltimos tres afios.

- Cuantia de los contratos cerrados de prestacion de servicios 0 analogos en el exterior, si los hubiera, en los tres (ltimos afios.

- Gastos realizados en actividades de promocion exterior en cada uno de los tres tltimos afios.

- Enumeracion de las acciones de promocion exterior realizadas en el mismo periodo.

- Inversidn realizada en cada ejercicio en activos materiales e inmateriales sefialando la proporcion de inversion en el
exterior, para cada tipo de activo, respecto de la inversidn total, todo ello referido a los tres dltimos afios.

- Proporcion de activos (inmovilizado) de la empresa en el interior y en el exterior a 31 de diciembre de cada afio, en los
tres ltimos ejercicios.

- Copia de las cuentas anuales e informe de gestion presentados en el Registro Mercantil (art. 365 y siguientes del Real
Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Mercantil), de los tres Gltimos afios.

- Certificacion de estar al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

Para el suministro de la informacidn requerida, deberd utilizarse exclusivamente el formulario habilitado al efecto por la Secretaria General
de Comercio Exterior, que estard disponible en la pagina web www.mcx.es, durante el periodo de presentacion de solicitudes que establece
la convocatoria.

En esta misma pagina se encontraran las indicaciones necesarias para su cumplimentacion. El formulario también podra solicitarse
directamente en las dependencias administrativas correspondientes.
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PREMIO PRINCIPE FELIPE

A LA EMPRESA
TURISTICA

Las empresas que presenten su candidatura deberan aportar la
documentacion que permita evaluar si el proyecto consigue los
objetivos de incrementar la competitividad de la industria turistica
espafiola 0 consolidar su posicién en el mercado turistico
internacional, atendiendo principalmente a los siguientes criterios:

. RAZONES PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD. EI proyecto incorporaré una justificacion de su idoneidad para incrementar la
competitividad del destino turistico, empresa, subsector o factor estratégico sobre el que incida. Para ello se describird la situacion de
partida referida a las carencias o desventajas competitivas existentes, asi como los objetivos que la realizacién del proyecto conlleva.

. CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LA CALIDAD. Se incluir4 tanto la descripcion de la contribucién del proyecto a la mejora de la calidad
de la oferta turistica como, en su caso, la documentacién que acredite cualquier tipo de actuacion cooperativa dirigida a implantar en
este sector sistemas técnicos y profesionales de calidad, esquemas de formacion de los recursos humanos y utilizacion de innovaciones
tecnoldgicas o de gestion.

. CARACTER COOPERATIVO DEL PROYECTO. A efectos de valorar la cooperacion interempresarial y la colaboracién entre los sectores piblicos
y privado, se acreditard cualquier tipo de instrumento de cooperacién utilizado en la fase de disefio, implantacion en programas de apoyo
al sector, nacionales e internacionales, preferentemente comunitarios.

. CONTRIBUCION A LA INTERNACIONALIZACION. Deber4 incluirse la documentacion que permita conocer el nivel de colaboracién empresarial
con empresas de otros paises, asi como la instalacion de establecimientos turisticos y redes de distribucién y comercializacion en el
extranjero.

. PRESERVACION Y MEJORA DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL. Especial valoracion tendran las acciones de preservacion y mejora
del entorno natural, urbano y monumental, asi como la recuperacion del patrimonio cultural, en su caso. Deberd incluirse descripcion
del proyecto y valoracidn del impacto del mismo sobre el entorno.

. CONSOLIDACION 0 APERTURA DE MERCADOS. Debera cuantificarse, en la medida de lo posible, la contribucion a la ampliacién de los
mercados internacionales tradicionales del turismo espafiol, asi como a la apertura de otros nuevos. Se valoraré la repercusion del
proyecto en la mejor distribucion geografica y estacional del turismo, la creacién y difusion de marcas, asi como la adecuacion del
producto turistico promocionado a los criterios de valoracion anteriores.

. EFECTO DEMOSTRACION. Se documentara la incidencia del proyecto en otras iniciativas similares que contribuyan también a la mejora
de la competitividad del turismo espafiol. Si ello fuera posible, se incluirdn las memorias y descripciones técnicas de dichas iniciativas.
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PREMIO PRINCIPE FELIPE
A LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION Y A

LAS TECNOLOGIAS
Y LAS COMUNICACIONES

Las empresas que presenten su candidatura deberan aportar la siguiente documentacion que describa sus méritos, de forma cualitativa
y cuantitativa en lo posible, dentro de la Memoria Técnica:

1.

11.

12.

13.

14.

Descripcidn técnica de las tecnologias, los avances tecnoldgicos conseguidos o descripcion de la aplicacion extensiva de dichos
avances tecnoldgicos a un sector determinado, en los dltimos cinco afios.

. Descripcion cualitativa y cuantitativa de los recursos financieros, técnicos y humanos dedicados a la investigacion y desarrollo,

en los Gltimos cinco afios.

. Descripcion del efecto movilizador derivado de la puesta en practica de sus proyectos sobre otros agentes en la Sociedad de la

Informacidn, incluyendo a los ciudadanos.

. Descripcién de la implantacion de servicios (tiles para los ciudadanos o las empresas en la Sociedad de la Informacion.

. Descripcidn, en su caso, de las actuaciones que hayan redundado en un mejor aprovechamiento del potencial lingiiistico y cultural

espafiol en un segmento innovador dentro de la Sociedad de la Informacién.

. Descripcidn, en su caso, de la contribucion efectiva para que la Sociedad de la Informacion llegue a todos: aumentando |a

cohesion social, evitando la info-marginacion, y en particular, fomentando la incorporacion de nuevas tecnologias en las empresas
que haya permitido integrar laboralmente a personas con discapacidades.

. Descripcion, en su caso, de las lineas de negocio innovadoras emprendidas que hayan aprovechado las nuevas oportunidades

que ofrece la Sociedad de la Informacion.

. Informacidn sobre la empresa: estrategia empresarial, cartera de productos o servicios, en los cinco Gltimos afios.
. Acreditacion de patentes obtenidas.

10.

Acreditacion de la participacion de la empresa en programas internacionales o de la Union Europea, como los Programas Marco
de la Union Europea para acciones de investigacion, demostracion y desarrollo tecnoldgico, asi como, Eureka, Iberoeka u otros.

Relacion de acuerdos de colaboracion con otras entidades, empresas o grupos de usuarios para la realizacion, difusion o puesta
en practica de resultados de investigacion y desarrollo, tanto nacionales como internacionales.

Descripcion de los factores socioecondmicos que se consideren de interés, tales como: cambios en la organizacion del trabajo
y capacitacion de los recursos humanos en las nuevas tecnologias, procesos de aprendizaje y formacién permanente en la
empresa, adecuacion de los nuevos productos o servicios a las necesidades, no sélo de la propia empresa, sino también de los
consumidores finales, etc.

Si existen resultados de la fase comercial de nuevos productos o servicios: cuenta de resultados y documentacion econémica
que revele la mejora en la competitividad de la empresa o entidad, asi como acuerdos de comercializacion en el exterior, etc.

Relacién de premios o galardones obtenidos y cualquier otra documentacion relevante para la evaluacion de los méritos de la
candidatura.
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PREMIO PRINCIPE FELIPE

A LA GESTION DE LA
MARCA RENOMBRADA

1. Memoria de la empresa, con informacion detallada sobre sus recursos productivos y tecnolégicos, la estrategia empresarial, y
la cartera de productos y/o servicios. Deberé contener, al menos, los siguientes datos:

Bienes y/o servicios que produce y/o presta, exporta e importa.

Produccion expresada en valor, en los Gltimos tres afios.

Facturacion expresada en valor, en los Gltimos tres afios.

Cartera de productos y/o servicios.

Proyectos e inversiones realizados en |+D+1, en los Gltimos tres afios.

Descripcion cualitativa y cuantitativa de los recursos humanos dedicados a [+D+I, en el mismo periodo.
Cuantia de las exportaciones e importaciones realizadas en los tres tltimos afios.

Paises a los que ha exportado.

Modo de utilizacién de marcas por parte de la empresa (corporativa o marca (inica, marcas de categorias de productos, marcas mixtas).
Lista de las marcas renombradas de la empresa.

Estrategia de extension geografica de la marca o de las marcas en el mercado nacional y en el exterior:

- Cuantia de las exportaciones realizadas en los tres tltimos afios de los productos o servicios de las marcas renombradas
citadas y relacion de paises a los que ha exportado.

- Relacion de filiales industriales (produccién, parcial o total, de los productos/servicios de la empresa; incluidas licencias
de produccion) y listado de paises en los que cuenta con dichas filiales.

- Relacion de filiales comerciales (distribuyen y comercializan productos/ servicios de la empresa; incluidas franquicias,
licencias de venta, etc.) y listado de paises en los que cuenta con dichas filiales.

- Facturacion del conjunto de filiales en el extranjero en los tres Gltimos afios.

- Proporcion de la facturacion del conjunto de filiales en el extranjero sobre la facturacion consolidada del grupo (empresa
matriz + filiales, etc.), en los tres dltimos afios.

2. Soportes graficos de la marca.
3. Documentacion acreditativa de la duracién y drea geogréfica de todo registro de la marca que refleje su uso o reconocimiento.

4. Informacidn descriptiva sobre el grado de conocimiento pablico de la marca en el sector o &mbito en el que opera (incluyendo,
fundamentalmente, el de quienes intervienen en su canal de distribucion, entre otros: consumidores, distribuidores o concesionarios
de franquicias).

5. Informacidn descriptiva de los recursos financieros y humanos destinados a la gestién de la marca durante los Gltimos cinco afios.

6. Informacién descriptiva especifica sobre las actividades de promocion de la marca mediante su difusion (publicidad, presentacion
en ferias o exposiciones...) y los recursos financieros y humanos dedicados a ello, durante los tltimos cinco afios.

Para el suministro de la informacion requerida, debera utilizarse exclusivamente el formulario habilitado al efecto por la Secretaria General
de Comercio Exterior, que estara disponible en la pagina web www.mcx.es, durante el periodo de presentacion de solicitudes que establece
la convocatoria.

En esta misma pégina se encontraran las indicaciones necesarias para su cumplimentacion. EI formulario también podré solicitarse
directamente en las dependencias administrativas correspondientes.
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ANEXO 11
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PREMIO AL QUE SE PRESENTAN

ENTIDAD QUE PRESENTA LA CANDIDATURADE LA EMPRESA

(cumplimentar este apartado tinicamente en el caso de que no sea la propia empresa la que presente la candidatura)

nombre y apellidos:
NIF/pasaporte:

cargo:

denominacion de la empresa:

NIF:

fecha de constitucion:
razén social:
calleyn’.:
provincia:
localidad:

codigo postal:
teléfonos:

fax:

correo electrénico:
web:

n°. empleados (a 31-12-2003):
PRESIDENTE

nombre y apellidos:
teléfono:

fax:

e-mail:

PERSONA DE CONTACTO
nombre y apellidos:
cargo:

teléfono:

fax:

e-mail:

En

DATOS DEL FIRMANTE

DATOS SOCIALES DE LA EMPRESA CANDIDATA

DATOS DE PERSONAL DE LA EMPRESA CANDIDATA

LUGAR, FECHA Y FIRMA
de del 2004

Firma:
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ANEXO II11
DATOS ECONOMICOS

DATOS ECONGMICOS (2003 - miles de euros)

capital social:

particulares:
entidades pablicas:

capital extranjero:

facturacion:
importaciones

en bienes de equipo:
restantes importaciones:
exportaciones:

gastos |+D
(corrientes y de capital):

inmovilizado total bruto:

DATOS ACTIVIDAD

C.N.A.E. (nivel: 4 digitos):

actividades principales:

relacion de establecimientos:

28
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ANEXO 111
ATOS ECONOMICOS

ESFUERZO EN INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

existencia de centro técnico propio y esfuerzo de impulso del mismo:

patentes propias:

cooperacion en centros tecnoldgicos y de investigacion:

proyectos mas importantes en i+d desarrollados durante los tres ditimos afios:

actividades de transferencia de tecnologia:
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ANEXO 1V
RECURSOS HUMANO

COMPOSICION DE LA PLANTILLA

N°. EMPLEADOS A 31-12-2003 % SOBRE EL TOTAL
directivos: %
empleados (grupo de cotizacion S.S. del 1 al 7): %
obreros (grupo de cotizacion S.S. del 8 al 12): %

total nimero de empleados:

TITULACIONES DE LA PLANTILLA (n°. empleados a 31-12-2003)

titulados universitarios y grado medio:
titulados BUP/FP2:
estudios elementales:

TITULACIONES DEL PERSONAL DE I+D (n°. empleados a 31-12-2003)
personal de I+D, titulados superiores:
personal de I+D, titulados de grado medio:

DISTRIBUCION POR SEXO (n°. empleados a 31-12-2003)

hombres:

mujeres:
RENOVACION Y MOVILIDAD DE LA PLANTILLA (2003)

contratos temporales; contratos en formacidn y précticas; plantilla fija; etc.
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ANEXO 1V
ECURSOS HUMANOS

PLANES DE FORMACION (2003)

cursos impartidos; recursos destinados; participacion sobre total plantilla; cursos genéricos y de especializacion, etc.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES

en la planificacién de objetivos; en la mejora de las condiciones de trabajo; en la promocion profesional; en la politica de incentivos y
premios; etc.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

implantacion de nuevos métodos; reorganizacion del sistema productivo; reduccion de tareas rutinarias; trabajo en equipo; integracion
del personal en unidades operativas y unidades de calidad; reforma de incentivos; etc.
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